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WARUNKI GWARANCIJI

1. Warunki ogélne:

1.1.Gwarancja dotyczy wytacznie produktéw wprowadzonych do obrotu, oferowanych i dostarczonych przez firme ,MDH Sp. z 0.0 (zwanym dalej
gwarantem lub producentem) na terytorium Polski.

1.2.Producent udziela gwarancji na wady materiatowe, z ktérego wykonany jest produkt, oraz na wady fabryczne powstate podczas procesu pro-
dukcyjnego.

1.3.Podstawa rozpatrzenia reklamacji z tytutu gwarancji jest dostarczenie gwarantowi przez reklamujacego:

- czytelnie wypetniong przez sprzedawce karte gwarancyjna,
« czytelnego dowodu zakupu lub jego kopie - np.: faktura, paragon. W przypadku zakupu refundowanego pisemne potwierdzenie refundacji,
- jesli to mozliwe - dostarczenie wyrobu w oryginalnym opakowaniu.

1.4.Reklamacje powinno sie zgtasza¢ bezposrednio w miejscu zakupu produktu.

1.5.Z chwila wykrycia wady wyrobu nalezy niezwtocznie zgtosic reklamacje. Dalsze uzytkowanie uszkodzonego produktu moze powodowac jego
dodatkowe uszkodzenia i skutkowac utrata uprawnieri gwarancyjnych. Niesprawny sprzet moze by¢ réwniez zagrozeniem dla zycia i zdrowia
uzytkownika.

1.6.Ustugi w zakresie napraw gwarancyjnych jak i rozpatrywania zgtoszen reklamacyjnych z tytutu gwarancji $wiadczone przez gwaranta sa bez-
ptatne.

1.7.0kres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania kupujacemu rzeczy przez sprzedawce i wynosi odpowiednio*:

PRODUKT OKRES GWARANCJI
Poduszki przeciwodlezynowe pneumatyczne 12 miesiecy
Materace przeFiw?dIez}lnowc?, pon?py do materacy przeciwodlezynowych, kule tokciowe, kule 12 miesiecy
pachowe, laski, tréjnogi, czwérnogi.
Balkoniki, podpoérki, ambony, wézki inwalidzkie manualne (stalowe), parapodia. 12 miesiecy

Pionizatory, podnosniki transportowe z funkcja pionizacji:

-> Rama produktu 12 miesiecy
-> Pozostate podzespoty (czesci sktadowe: mechaniczne, elektryczne i elektroniczne)
Wézki inwalidzkie manualne dzieciece, wozki inwalidzkie specjalne dla dzieci 12 miesiec
Wézki inwalidzkie manualne wykonane ze stopéw lekkich dla dzieci (od 3 do 18 lat) And
Wozki inwalidzkie manualne wykonane ze stopéw lekkich lub stalowe dla dorostych 12 miesiec
Wozki inwalidzkie specjalne dla os6b powyzej 18 roku zycia ey
Wozki inwalidzkie o napedzie elektrycznym:

> Rama wozka 12 miesiecy
- Pozostate podzespoty (czesci sktadowe: mechaniczne, elektryczne i elektroniczne)

Foteliki rehabilitacyjne dla dzieci, krzesetka toaletowe, wozki toaletowe, taweczki

wannowe, stoteczki prysznicowe, rotory rehabilitacyjne, podnosniki transportowe, 12 miesiecy
tadowarki akumulatoréw i inne produkty niewymienione powyzej.

tézka rehabilitacyjno-pielegnacyjne:

-> Rama t6zka 36 miesiecy
- Elektronika tézka 24 miesigce
Akumulatory 6 miesiecy

*W przypadku wprowadzenia wyrobu do systemu refundacji ze srodkéw publicznych okres ochrony gwarancyjnej wynosi potowe okresu uzytkowa-
nia (zarzadzenie Prezesa NFZ nr 98/2023/DSOZ) okreslonego w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2024 r. w sprawie wykazu wyrobéw
medycznych wydawanych na zlecenie (Dz.U. z 2024 poz. 500). Okres uzytkowania jest liczony od daty potwierdzenia odbioru wyrobu medycznego.
Okres ten nie dotyczy swiadczeniobiorcéw, o ktérych mowa w art. 47 ust. 1a ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finan-
sowanych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz.U. z 2024, poz. 146 z pdzn. zm.).

2. Warunki gwarangji:
2.1.Rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego nastapi w terminie do 14 dni liczac od dnia dostarczenia produktu do punktu obstugi reklamacyjnej gwaranta (adres
punktu podany w pkt. 2.8.). Uznane przez obstuge gwarancyjna wady wyrobéw (ujawnione i zgtoszone w okresie gwarancyjnym) zostang usuniete do
14 dniliczac od dnia rozpatrzenia i uznania reklamacji przez gwaranta. W wyjatkowych sytuacjach, gdy konieczne jest sprowadzenie czeéci zamiennych
z poza granic Polski trwania naprawy uznanej reklamacji moze ulec wydtuzeniu.
2.2.Decyzje o sposobie naprawy z tytutu gwarancji podejmuje wylacznie gwarant.
2.3.Wyréb zgtoszony do reklamacji powinien odpowiada¢ podstawowym wymaganiom higieny (produkt czysty/umyty).
2.4.0kres ochrony gwarancyjnej ulega przedtuzeniu o czas miedzy dniem zgtoszenia reklamacji a dniem wykonania naprawy. Zapis ten nie ma
zastosowania w przypadku odrzucenia reklamacji przez gwaranta lub warunku opisanego w pkt. 2.5.
« Na czas trwania reklamacji gwarant nie zapewnia sprzetu zastepczego.
2.5.W przypadku wymiany produktu na nowy, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia reklamujgcemu produktu wolnego od wad.
2.6.W przypadku braku mozliwosci usuniecia usterki produktu, gwarant moze:

« wymieni¢ towar na nowy lub o podobnych (co najmniej takich samych) parametrach do reklamowanego,

« zwrdcic¢ koszt zakupu produktu.
2.7.Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody:

« wynikajace z wszelkiego rodzaju uszkodzen i strat spowodowanych przez produkt na skutek jego niewtasciwego uzytkowania a w szcze-
goélnosci uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem i stosowng instrukcjg uzytkowania oraz wobec oséb i mienia powstatych wskutek
okolicznosci wyzej wymienionych.

2.8.Transport produktu reklamacyjnego odbywa sie na koszt gwaranta za posrednictwem firmy spedycyjnej wskazanej tylko przez gwaranta oraz
tylko po wczesniejszym uzgodnieniu (telefonicznym lub e-mailowym) z dziatem obstugi gwarancyjnej oraz na podstawie wystawionego przez
niego zlecenia spedycyjnego. Dane kontaktowe / adresy obstugi reklamacyjnej:

« MDH Sp. z o.. ,obstuga gwarancyjna’; ul. Maratoriska 104, 94-007, toédz, tel. 603 896 199, mdh.serwis@meyragroup.com.
Przesytki reklamowanego produktu wystane bez uzgodnienia z gwarantem ponosi nadawca.

2.9.Wszystkie uszkodzone podzespoty/czesci wymienione podczas naprawy gwarancyjnej przechodza na wiasnos¢ dziatu obstugi gwarancyjnej.




2.10.Na wymienione pogwarancyjnie (odptatnie) czesci sktadowe produktu producent udziela gwarancji w wymiarze 6 miesiecy liczac od dnia
wykonania naprawy.
2.11.Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu od chwili jego przyjecia do momentu jego
odebrania przez uprawnionego.
3. Ograniczenia gwarangji:
Uzytkowanie wyrobu powinno si¢ odbywac¢ zgodnie z zapisami zawartymi w stosownej instrukcji obstugi i eksploatacji. W kazdym przypadku gwa-
rancji udzielonej przez gwaranta nie podlegaja:
3.1.Produkt zostat uszkodzony lub zniszczony na skutek dziatania sit wyzszych.
3.2.Uszkodzenie spowodowane zostato niewtasciwym uzytkowaniem produktu, w szczegélnosci:
a.uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem, zaniedbaniem czynnosci regulacyjnych i biezacej konserwacji w zakresie przewidzianym w
stosownej instrukgji uzytkowania,
b.wszelkie uszkodzenia mechaniczne produktu wynikajace z nieodpowiedniego uzytkowania (niezgodnego z instrukcja i przeznaczeniem pro-
duktu), np.: pekniecia, ztamania, obicia, zarysowania, sttuczenia, otarcia, rozdarcia, naderwania, rozciecia, przetarcia itp.,
c.uzytkownik w okresie trwania gwarancji dokona samodzielnych napraw lub przerébek produktu objetego ochrong gwarancyjna,
3.3.Gwarancja nie obejmuje nastepstw normalnego zuzycia wyrobu medycznego, powstajacych w zwiazku z uzywaniem wyrobu medycznego
zgodnym z jego przeznaczeniem. Za normalne zuzycie wyrobu medycznego Gwarant uznaje: zuzycie opon i ich bieznika, przebicia/perforacje
detek, poduszek i materacy, rozprucia, wytarcia/przetarcia jak i rozdarcia wysciotek, tapicerki i pokrowcow, podtokietnikow, zuzycie czesci
ruchomych jak i slizgowych (fozyska, zawiasy, zaczepy ruchome, itp.), zaréwki, wyeksploatowane (zuzyte) akumulatory.
4. Uwagi koncowe:
4.1.Niniejsza gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z prze-
piséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
4.2.0chrona gwarancyjna zakupionego produktu obejmuje teren Rzeczypospolitej Polskiej.
4.3.Zastrzegamy sobie prawo do zmian konstrukcyjnych i poprawek wyrobéw podyktowanych postepem technicznym bez uprzedniego zawiado-
mienia.
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